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Risiken und Nebenwirkungen: Der Kunde bleibt für seine IT, Sicherheit und den Datenschutz 

verantwortlich - unabhängig davon, ob sich die persönliche Expertise auf diesen Bereich erstreckt 

oder nicht. Damit haftet der Kunde auch eventuell persönlich gegenüber geschädigten Dritten. 

 

Unser Angebot 

Dieses Paket ist eine Empfehlung vom Inhaber, welches zum Ziel hat Ihre Arbeitsumgebung 

(Router, WLAN, Computer oder Notebook) und Ihrer Zugänge sicherer zu machen. Weiter 

sollen Sie auch in Zukunft den Überblick über die Zugänge behalten. 

 

Inklusivleistungen: 

• 1x Datenblatt mit Auszügen aus der IT-Sicherheit ISA+, V 3.1, der Richtlinie VdS 

3473:2015-07 und dem Datenschutz 

• Sensibilisierung zu Passwörtern, Zugänge, Notfallvorsorge 

• 1x Excel-Liste für die Dokumentation Ihrer Zugänge, inkl. praktischen Umgang 

• Prüfung, Anpassung und Passwortänderung von einem wichtigen Cloud-Zugang 

(Google, Apple oder Microsoft) 

• 1x Router Kontrolle der Konfiguration (Backup, Passwortänderung) auf Wunsch 

ändern wir auch das WLAN-Kennwort 

• 1x Browser Kennwörter kontrollieren und auf Wunsch in die Excel-Liste einpflegen. 

• 1x Computer-Konto einschränken, härten mit einem Admin-Benutzer pcAdmin 

• 1x Kontrolle Virenschutz, unserer Empfehlung WEBROOT 

• 1x Suche nach Malware mit einer kostenlosen Version von Malwarebyers 

Informationen zur Terminvereinbarung 

• Bitte geben Sie bei der Buchung Ihre Festnetznummer an, hier melden wir uns dann 

zum vereinbarten Termin telefonisch bei Ihnen zurück. 

• Halten Sie bitte mindestens das Kennwort für den Router bereit und alle Zugänge, die 

Ihnen in schriftlicher Form vorliegen. 

• Zum Termin starten Sie bitte den Computer, Notebook und öffnen unsere 

Fernwartung https://service.edvq.de/B1.11/EDVQ_Fernwartung_09682_8949028.exe, 

die dann angezeigte ID geben Sie bitte unseren Mitarbeiter für die Aufschaltung 

durch. 

Buchen 
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