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System-Anbindung

Beschreibung:

System Beispiel oder Info Daten, x= Pflichtfeld

Service-Desk | ITB Kunde > EDVQ > Hersteller

Benutzer | BOO0O oder Jeder Bliro = IT-Betreuer/-in

Admin-Zugang | z.B. pcAdmin, pcAdmin

Wartung per | AnyDesk, RDP oder Browser

17.06.2020 | Nachster, geplanter Wartungstermin

Objekt | Hostname, Objektnummer, S/N X
192.168.10.10 | IP-Adresse (DHCP oder fest) X
MAC-Adresse | Ausfiihren > cmd > ipconfig /all X

Gateway | Internet-Gateway

DNS-Server | Internet-Adressbuch

NTP-Server | Zeitserver

2 | UnterSwitch1,2,x in Kaskade

VLANs | Zuordnung

PVID | Zuordnung zum Netz, z.B. 10

Serverraum > Schutz-, Netzwerkschrank

1.3 | PatchPanel1,2,x.Dose X

1.5 | HauptSwitch1,2,x.Port X

PVID | Zuordnung zum Netz, z.B. 10

Firewall/Router

VLAN-Tag | z.B. 10

Netzwerk-IP | z.B. 192.168.10.0/24

Haupt-Interface | z.B. eth1

Wartungsarbeiten fiihren wir von Mittwoch 16:30 Uhr auf Donnerstag 06:45 Uhr durch.
https://service.edvg.de/B1.11/erreichbarkeit.pdf

SL1 und SL2 (gelb), SL3 (lila)
@ Monat(e)

So wird’s gemacht:

1. Drucken

2. Pflichtfelder fur jedes IP-System ausfillen

3. Ordner anlegen (Sortierung Switch-Port aufsteigend)
4. Ordner in den Schutzraum, Netzwerkschrank stellen.
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